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“H Opcion 1—Vaya al sitio web

 Envie una consulta desde una cuenta de USCIS
en linea en myaccount.uscis.dhs.gov

e Sino tiene una cuenta, use nuestro formulario
en linea egov.uscis.gov/cris/contactus



https://myaccount.uscis.dhs.gov/
https://egov.uscis.gov/cris/contactus
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Y2 Opcion 2—Llamenos

e Servicio al cliente de USCIS ...800-375-5283

e 800-767-1833 (TDD para sordos o con dificultades
auditivas)

» Seleccione 1 parainglés, o 2 para espanol

o Seleccione 2 para obtener informacion sobre un
caso que esta en tramite

e Seleccione 1 si tiene su humero de recibo

» Seleccione 3 para hablar con un representante
de servicio al cliente
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Entre bastidores, nuestro equipo...

Serviges

uUs. Citizenst{i
andJm jon S€

e Responde a todas las consultas en linea, y
proporciona asistencia técnica y en casos.

e Sisu peticion de renovacion de DACA esta en
tramite durante 105 dias o mas, el Centro de
Servicio de Nebraska (NSC, por sus siglas en

Nuestro equipo de inglés) respondera la consulta.
asistencia en DACA en . L. ., ,
Overland Park, Kansas » Sisu peticion de renovacion de DACA esta dentro

de los tiempos normales de procesamiento, el
equipo de asistencia al cliente de DACA
respondera la consulta.
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CHECK STATUS
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Why sign up for an

account?

Click Here

RELATED TOOLS

GREEM CARD

& ACCOUNT LOGIN
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Hemos mejorado la precision de
nuestra herramienta Estatus de mi
Caso En Linea.

Ahora damos informacion mas
especifica sobre el caso cuando
procesamos una solicitud de un
cliente para un documento de
permiso de trabajo.

Puede acceder a Estatus de mi Caso
en Linea en cualquier momento,
desde cualquier lugar.

uscis.gov/casestatus



http://www.uscis.gov/casestatus
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» Verifique el estatus de su caso

e Verifique los tiempos de procesamiento
 Hagaunacita
e Cambie su direccion

e Suscribase a actualizaciones
automaticas sobre su caso

. myUSCIS makes immigration simpler . Try us on mobile

* Localice una oficina, doctor o clase

* Descargue formularios

MmYy.Uscis.gov
° Haga una pregunta sobre su caso

e Analice sus opciones


http://www.my.uscis.gov/
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* ;Necesitainformacion? Preguntele
a Emma

« Emma puede responder preguntas
en inglés y espanol

o Esta disponible 24/7 en cualquier
dispositivo movil o computadora

CITIZENSHIP |

The steps to becoming a Green Card holder (pe
category and depend on whether you currently Ii
Siates. The main categories are:

+ Green Card Through Family

- Green Card Through a Job

+ Green Card Through Refugee or Asylee Sti
- Other Ways to Get a Green Card

If you are already a Green Card holder, see our
Granted webpage for information on:

- Renewing or replacing your Green Card

iSRS Condllons 902 Croen Card

Ask Emma

GREEN CARD

Espafiol | Blog | AboutUSCIS | ContactUs

Q, SearchourSite | Aska Question i}l

Hi, 'm Emma. I'm here to help you with your

questions about this site. What would you like
to ask me?

U.S. Citizenship

and Immigration
Services
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B Share This Page & Print

P _ x

Statistics

WWW.USCis.gov/emma


http://www.uscis.gov/emma

BENEFICIOS DEUNA
CUENTA DE USCIS EN LINEA

Los clientes pueden...
e Enviar algunos formularios, evidenciay pagos de
manera electronica, todos al mismo tiempo
* Acceder al estatus actualizado y detallado sobre
Su caso

 Obtener actualizaciones automaticas sobre su
caso

e Administrar las preferencias e informacion de
contacto de su cuenta
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"% Si han transcurrido mas de 30 dias sin que
haya obtenido una respuesta a su consulta...

e Los clientes pueden contactar al Centro de
Servicio de Nebraska (NSC) a
NSCFollowup.NCSC@uscis.dhs.gov

'3 Si el NSC no responde en un plazo de 21 dias...

e Los clientes pueden contactar al departamento
de Operaciones de Centros de Servicio a
SCOPSSCATA@uscis.dhs.gov



mailto:NSCFollowup.NCSC@uscis.dhs.gov
mailto:SCOPSSCATA@uscis.dhs.gov
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V3 Asistencia a empleadores

* Los empleadores que tengan preguntas
sobre si pueden contratar a una persona que
tiene DACA pueden llamar al 888-464-4218 o
enviarnos un correo electronico a

e-verify@dhs.gov



mailto:e-verify@dhs.gov
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